REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,DOSTEP DO WYNIKI ON-LINE

PAPGEN” z dnia 28.02.2021 r.

I. Postanowienia ogolne:

1. Napodstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng:  Diagnostyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie ul. Prof. M.
Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Sroédmiescie w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000381559, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, nr BDO 000002130 Kapitat
zaktadowy: 33 756 500 zt, zwana dalej: ,,Diagnostyka” lub ,,Ustugodawcg”, wprowadza
niniejszym Regulamin $wiadczenia ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN”, zwany dalej
»Regulaminem”.

2. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od momentu podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi
,,Wyniki On-line PAPGEN”.

. Definicje:

Diagnostyka/Ustugodawca — Diagnostyka Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
z siedziba: 31-864 Krakéw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000381559, NIP: 675-12-65-009, Regon: 356366975, nr BDO 000002130 Kapitat
zaktadowy: 33 756 500 zt.

Ustugobiorca— 0soba, ktora korzysta z Ustugi ,, Wyniki On-line PAPGEN”, na rzecz ktorej
zostaty wykonane badania laboratoryjne przez Ustugodawce w Pracownia Analiz Profili
Genetycznych ( tj. nie w ramach prowadzonego podmiotu leczniczego przez Ustugodawce).
Logowanie — proces polegajacy na podaniu numeru zlecenia oraz daty wypehienie zlecenia
oraz zaakceptowaniu mechanizmu reCaptche.

Strona Dostepu — oznacza strong www.wyniki-papgen.diag.pl.

System teleinformatyczny — zespot wspoltpracujacych ze soba urzadzen informatycznych

1 oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, zwanej dalej Ustawa Prawo telekomunikacyjne.

Ustuga ,,Wyniki On-line PAPGEN”, zwana takze Ustuga — usluga wykonywana przez
Diagnostyke poprzez wysylanie 1 odbieranie danych za pomoca systemow
teleinformatycznych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

I11. Zasady, zakres i warunki $wiadczenia Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN”:

1. Diagnostyka, w ramach zlecenia ustugi wykonania badan w Pracowni Analiz Profili
Genetyczny swiadczy Ustuge ,,Wyniki On-line PAPGEN?”, polegajaca na udostgpnieniu
na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy sprawozdan z zleconych badan pod adresem:
www. wyniki-papgen.diag.pl



Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” sa
nastepujace:

» komputer potaczony z siecig Internet;

» przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW,

« Adres e-mail lub numer telefonu;

Diagnostyka dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,,Wyniki On-line
PAPGEN” bylo mozliwe dla uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typéw komputerow oraz typow potaczen
internetowych. Jednakze Diagnostyka nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialno$ci za
to, ze kazda kombinacja tych czynnikow umozliwia korzystanie z Ustugi.
Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie
z Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” wiagze si¢ z normalnym, w takiej sytuacji,
ryzykiem.

Korzystanie z Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” mozliwe jest przez 24 godziny na
dobe.

IV. Korzystanie z Ustugi ,,WWyniki On-line”:

W celu skorzystania z Ustugi nalezy wejs$¢ na Strong dostgpu i wykonaé proces Logowania.

V. Prawa i obowiazki Uslugodawcy i Uslugobiorcow:

1. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do statego i1 nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi ,,Wyniki
On-line PAPGEN?, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi ,,Wyniki
On-line PAPGEN™:

2.

a.

b.

ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustlugodawcy;

z konieczno$ci dokonania niezbednych czynnos$ci zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub zabezpieczaniem systemow
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie
bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usunigcia powstalych nieprawidtowosci.

Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzgcie komputerowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca, ktore
uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustlugi ,,Wyniki On-line PAPGEN”, jak
rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem
wykorzystania taczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycja Ustugodawcy
1 szkody przez nie wywotane.

4. Diagnostyka nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

a.

problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN?”, jezeli nastapity one
wskutek zdarzen, takich jak m.in. wadliwe dzialanie sieci Internet, zaklocenia w
dzialaniu sieci energetycznej, wady transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje
organOW wladzy publicznej, opoOznienia wynikajace z awarii  systemoOw
komputerowych, systemow zasilania
1 taczy telekomunikacyjnych, ktorych Diagnostyka przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byla w stanie przewidzie¢, lub ktorym nie mogta zapobiec; chyba ze



5.

6.

VI

b.

problemy w funkcjonowaniu ustugi wystapity w wyniku dziatania lub zaniechania oséb
za posrednictwem lub przy pomocy ktorych Diagnostyka wykonuje swoje zobowigzania
wobec konsumentow;

b. nastepstwa korzystania z Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” przez Ustugobiorce
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c. utrate¢ przez Ustugobiorce danych spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore
Diagnostyka nie ponosi odpowiedzialnosci, przy czym Diagnostyka ponosi¢ bedzie
odpowiedzialnos$¢, jezeli okolicznos$ci te wystapity w wyniku dziatania lub zaniechania
0s0b, za posrednictwem lub przy pomocy ktorych Diagnostyka wykonuje swoje
zobowigzania wobec konsumenta.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ korzysta¢ z Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” w sposob

zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania

stabilno$ci systemow informatycznych Uslugodawcy lub pogorszenia jakosci §wiadczonej

przez niego Ushugi ,,Wyniki On-line PAPGEN”. W celu zachowania bezpieczenstwa,

Diagnostyka przechowuje histori¢ logowania Ustugobiorcy.

Ustlugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek skutki wykorzystania

przez Ustugobiorcg informacji uzyskanych za posrednictwem Ustugi ,,Wyniki On-line

PAPGEN”, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w

zakresie ochrony zdrowia.

Tryb post¢epowania reklamacyjnego:

Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji $ciSle zwigzanych z wadliwym
funkcjonowaniem Ustugi ,,Wyniki On-line PAPGEN”. Ztozenie reklamacji moze nastapic
pisemnie  na  adres  siedziby = Ustugodawcy  lub  poprzez  formularz:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/wyniki-online/.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imig¢, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail,
numer karty lub numer zlecenia — w wypadku wynikoéw z pojedynczego zlecenia);
wskazanie problemu, w zwigzku z ktorym skladana jest reklamacja.

VII. Polityka prywatnosci:

1.

2.

Diagnostyka zapewnia poufno$¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie
odpowiednich narze¢dzi informatycznych oraz szyfrowania.

Ustugodawca przywigzuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Ustugobiorcow
i ochrony ich danych osobowych. Dane te sg szczeg6lnie chronione i zabezpieczone przed
dostgpem o0sO6b nieupowaznionych. Uslugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje
uprawnien wynikajacych z przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych,
w szczegbdlnosci prawo wgladu do wlasnych danych, prawo zadania aktualizacji danych
oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.
Administratorem danych osobowych jest Diagnostyka Sp. z 0.0. (KRS nr 0000381559), ul.
Prof. M. Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow.

Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych w celu
nadzorowania przestrzegania przepisow ochrony danych. W celu kontaktu z nim,
udostepnia si¢ formularz kontaktowy pod
adresem: https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.



oo

10.

11.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia
korzystanie z niniejszej ustugi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia
korzystanie z niniejszej Ustugi.

Odbiorcami danych beda podmioty realizujace badania diagnostyczne w imieniu
administratora danych, jak i podmioty obstugujace i serwisujgce systemy informatyczne,
w ktorych dane osoby sg przetwarzane.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. W  tym  celu  udostgpnia  si¢  formularz ~ kontaktowy:
https://diag.pl/pacjent/kontakt/daneosobowe/.

Jesli osoba, ktorej dane dotycza uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne
z aktualnie obowigzujacymi przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Po zakonczeniu korzystania z Ushugi ,,Wyniki On-line PAPGEN” przez Ustugobiorce,
Diagnostyka nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych Ustugobiorcow, za wyjatkiem tych
danych, ktore s3:

a. niezbgdne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;

b. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych przepiséw lub umowy.

VI1I. Ochrona praw wlasnosci intelektualne;j:

1.

Prawa wylaczne do tresci udostgpnianych w ramach Uslugi ,,Wyniki On-line”,
w szczegoOlnosci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z rejestracji znakow
towarowych, przystuguja Diagnostyce oraz podmiotom, z ktérymi Diagnostyka zawarta
stosowne umowy.

Ustugobiorca zobowiagzany jest przestrzega¢ przepisow prawa wilasnos$ci intelektualne;.
Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostgpnianych
tresci bez zgody Diagnostyki jest zakazane, o ile nie wynika to z odrgbnych umoéow lub
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

. Cookies:

1. W trakcje swiadczenia Ustugi, Diagnostyka korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Pacjentow z
przeznaczeniem polepszenia jako$ci korzystania ze Stron Dostepu.

3. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Pacjentéw pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Ustugodawca.

4. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Pacjentow.

5. Pacjenci moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikow cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;.

6. Ograniczenia stosowania plikoéw cookies moga wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci
dostgpne na stronach internetowych systemu.



7.

10.

11.
12.

Aby zapewni¢ wystarczajace bezpieczenstwo danych podczas korzystania z Ushugi
dostep do Wynikow on-line PAPGEN, w okreS§lonych przypadkach korzystamy z ustugi
reCAPTCHA dostarczanej przez Google Inc. Wigcej informacji firmy Google Inc.
dotyczacych ochrony danych mozna znalez¢ na stronie
http://www.google.de/intl/pl/privacy lub https://policies.google.com/privacy?hl=pl
Informacje o niektoérych zachowaniach uzytkownikow podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wylacznie w celu administrowania serwisem
oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $§wiadczonych ustug
hostingowych.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga
podlegac:
czas nadej$cia zapytania,
czas wystania odpowiedzi,
nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokot HTTP,
informacje o btedach, jakie nastgpilty przy realizacji transakcji HTTP,
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Pacjentow (referer link),
informacje o przegladarce Pacjenta,

g. Informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi Strony
Dostepu.
Dane powyzsze sa wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.
Jesli Pacjent nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki z zastrzezeniem, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesoOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

hD OO o

X. Postanowienia koncowe:

1.

o

Diagnostyka zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawarto$ci
Serwisu, dokonywania w nim zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego
informowania Ustugobiorcow.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku
wystapienia co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany profilu §wiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie bedg prowadzity do

zwigkszenia obcigzen Pacjentow i nie beda naruszaly interesow;

b. zmiany mozliwo$ci technicznych oraz

C. zmiany przepisow prawa;
w zakresie, w jakim powyzsze zdarzenia majg wpltyw na warunki $swiadczenia przez
Diagnostyke ustug okreslonych w Regulaminie lub postanowienia Regulaminu.
Ustlugobiorcy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedza go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami
zawartych przez Diagnostyke indywidualnych uméw dotyczacych §wiadczenia Ustugi
,»Wyniki On-line PAPGEN”, pierwszenstwo maja postanowienia tych uméow.


http://www.google.de/intl/pl/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

